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Perspectiva de una empresa internacional en la gestion
de riesgos de la naturaleza

El mundo de los riesgos y su cobertura constituyen, desde la perspectiva de una
empresa internacional, un auténtico reto de gestion compleja. Son una gran variedad
de riesgos a tener en cuenta, que afectan a una multiplicidad de exposiciones de
diferente significacion (estratégica y econdmica), y que, a su vez, estan localizadas en
paises diversos, donde ademads las soluciones aseguradoras no son homogéneas. Los
aspectos relativos a la cobertura de los riesgos de la naturaleza representan un
apartado de especial consideracion en esta gestion.

Miguel Luque Herran
Director de Seguros de REPSOL

1. Introduccion

Que la incidencia de los riesgos de la naturaleza en la actividad humana y en la marcha de los
negocios es un aspecto que tiene cada vez una mayor consideracién entre las preocupaciones
de la gente, parece una conclusién bastante evidente a cualquier lector. Una muestra de este
interés la tenemos en su aparicion cada vez mas frecuente en los distintos medios de
comunicacion a lo largo de estos ultimos afios.

Un analisis menos intuitivo y mas fundado de esta preocupacién por los riesgos de la
naturaleza, podemos encontrarla en los resultados del Informe sobre “Riesgos Globales 2015”
publicado por el World Economic Forum con ocasidn de la reunién de Davos (Suiza) del pasado
mes de Enero.

En dicho informe, se define un mapa con los 28 principales riesgos globales clasificados en 5
grupos (econdmicos, medioambientales, geopoliticos, sociales y tecnoldgicos) y valorados en
funcién del nivel de preocupacion que generan, su probabilidad de ocurrencia, el impacto y las
posibles interconexiones entre ellos.

De entre los 28 riesgos analizados, y en el grupo de los medioambientales, destacan en este
informe, en segundo lugar en cuanto a alta probabilidad, los eventos climaticos extremos
(inundaciones, tormentas, etc.) y, en quinto lugar en cuanto a potencial impacto, el fracaso de
la adaptacidn al cambio climdtico. Se destacan también en posicidn relevante, como no podia
ser de otra forma, los riesgos de grandes catdstrofes naturales (terremotos, tsunamis,
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tormentas geomagnéticas, etc.). En la edicion de este afio del citado informe, y debido a
distintos conflictos internacionales, los riesgos geopoliticos son los mas destacados.

Aunque el 2014 ha resultado un afo favorable en términos de incidentes naturales tal y como
indica Swiss Re Sigma en unas cifras preliminares publicadas recientemente, con todo se han
producido 29.000 millones de ddlares de siniestros de la naturaleza asegurados (frente a
37.000 millones el afio pasado y una media de 57.000 millones de media los ultimos 10 afios).
De ellos los mayores eventos registrados han sido los siguientes:

e tormentas ocurridas en Mayo en Estados Unidos que se estiman en 2.900 millones de
dodlares

e fuertes tormentas ocurridas en Francia, Alemania y Bélgica de Junio por un importe
aproximado de 2.700 millones

e tormentas de nieve de Febrero en Japdn, cuyos dafios se estiman en unos 2.500
millones de délares

Una idea de la dispersidn y variedad de este tipo de eventos a lo largo del mundo podemos
encontrarla en las publicaciones que sobre la ocurrencia e impacto (econémico y asegurado)
de catastrofes en los sucesivos afios publican periédicamente las principales reaseguradoras y
corredurias mundiales.

Sea como fuere, parece claro que cualquier empresa prudente y con una actividad global debe
tomar en consideracion todos los riesgos que pueden afectar a la consecucidn de sus
objetivos, y los relativos a la naturaleza no pueden ser ignorados en la definicién de su mapa
de riesgos.

Efectivamente, las distintas actividades de una organizacién implican riesgos, y por ello es
importante desarrollar mecanismos formales que permitan una gestion activa de los mismos
incluyendo su identificacion, priorizacidn y establecimiento de las correspondientes politicas
de mitigacion (entendiendo por estas, aquellas acciones que influyan en el nivel de impacto de
un riesgo, o en la probabilidad de su ocurrencia o en ambas simultaneamente).

En este sentido, el caracter poco previsible (a pesar de los modelos de catdstrofe) de los
riesgos de la naturaleza, no significa en modo alguno que deba renunciarse a llevar a cabo una
gestién activa de estos, sino que, en mi opinién (y parece también que en opinién de las
propias compaiiias aseguradoras como veremos posteriormente) hace mas importante si cabe
aplicar con rigor el proceso de gestion del riesgo.

2. ¢Cémo se puede desarrollar la gestién de los riesgos de la naturaleza?

Como hemos comentado, cualquier gestién adecuada de los riesgos de la empresa debe
extenderse también a los riesgos de la naturaleza.
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A pesar de que existen otros modelos validos de gestién de riesgos (COSO Il...) nuestro analisis
de los riesgos de la naturaleza se desarrolla dentro del marco de trabajo y del proceso de
gestion del riesgo descrito en la 1ISO 31.000.

Por limitacién de espacio, centraremos nuestro analisis en las fases de Apreciacién (incluyendo
los tres elementos principales de esta fase como son la Identificacion, el Andlisis y la
Evaluacion del riesgo) y en la de Tratamiento del riesgo.

2.1. Identificacion del Riesgo

La identificacion del riesgo es un elemento clave de cualquier modelo de gestion de riesgos.
Esta fase, tal y como establece la propia ISO 31.000, es un proceso por el que se descubren,
reconocen y registran los riesgos. En nuestro caso y por lo que se refiere a los riesgos de la
naturaleza objeto de este analisis, se lleva a cabo, tanto a través de las Auditorias de riesgo
realizadas por nuestra Direcciéon Corporativa de Auditoria de Seguridad y Medioambiente,
como por las realizadas por la propia Direccién de Seguros.

Estas ultimas, se realizan por ingenieros de la compafiia en colaboracién con expertos del
bréker y de los principales aseguradores, identificAndose de manera exhaustiva y sistematica
los distintos riesgos de la naturaleza que pueden afectar a dicha instalacion por su ubicacion
geografica incluyendo los riesgos de terremoto, huracdn, tsunami, etc. Para ello se emplean las
herramientas disponibles en el mercado tales como mapas de sismicidad e inundacion,
estadisticas de la industria etc. En este sentido debemos destacar que, si bien es importante la
realizacion de auditorias en plantas en funcionamiento, lo es mucho mas en aquellas que aun
se encuentran en fase de disefio y ejecucidn, con el fin de proponer e implementar posibles
recomendaciones fisicas de mejora del riesgo en las fases iniciales del proyecto.

Como no puede ser de otro modo, los riesgos asi identificados pasan a integrarse en el Mapa
de Riesgos global de la compaiiia.

2.2. Andlisis del Riesgo

En esta fase, se trata de comprender el riesgo que hemos identificado previamente y obtener
elementos de anadlisis para la toma de posteriores decisiones sobre su tratamiento. Es preciso,
por tanto, ser capaz de valorar el posible impacto de los riesgos de la naturaleza y su
probabilidad de ocurrencia (que, en principio, debera ser baja excepto en aquellos riesgos de
naturaleza mas recurrente como los de huracan en el Golfo de México, Fendmeno del Nifio en
Peru, etc.).

Para ello y en las mencionadas auditorias de riesgo, se calculan también las cifras de pérdidas

maximas estimadas para cada uno de los riesgos de la naturaleza identificados para esa
situacién o, al menos, para los principales.
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Adicionalmente y en el caso de aquellos paises con diversidad de actividades e instalaciones,
se debe analizar también la posible acumulacién de riesgo de todas las instalaciones
expuestas. Con este fin, suelen utilizarse algunos de los modelos disponibles en el mercado
tales como RMS, AIR Worldwide, EQECAT etc.

Como es conocido, la actividad relativa a modelos de catdstrofe ha crecido significativamente
en los Ultimos afios, con una facturacidon estimada de unos 500 millones de ddlares anuales lo
que da una idea aproximada de la importancia que han adquirido este tipo de modelos en la
industria.

En este punto es importante indicar la relevancia de contar con informacion individualizada de
los riesgos e instalaciones, incluyendo detalles sobre las coordenadas fisicas, caracteristicas
constructivas, valor en riesgo expuesto (incluyendo el de pérdida de beneficios en su caso) que
permitan modelizar adecuadamente las exposiciones agregadas.

Sin embargo, ées posible modelizar y predecir los riesgos de la naturaleza? En mi opinidn la
evolucidon de la ciencia y de la tecnologia relativa a los prondsticos meteoroldgicos ha
permitido que se emitan prondsticos relativamente acertados a un plazo relativamente corto
(3 a 5 dias). La prediccién de los riesgos naturales se vuelve menos acertada a medida que
aumenta el tiempo de antelacidn con que se lleva a cabo la predicciéon. Ademas los panoramas
estacionales emitidos al inicio de las temporadas correspondientes (por ejemplo con respecto
a huracanes), proporcionan estimaciones globales acerca de la cantidad total esperada de este
tipo de catastrofes en un area, pero no son capaces de aportar informacién sobre cuando ni
sobre donde se produciran.

Una muestra de la dificultad en prever la materializacion de este tipo de riesgos naturales se
observa en la constante revision y actualizacién de los modelos llevados a cabo por los
distintos suministradores donde, con caracter general, se observa que en los casos
catastroficos los resultados reales son siempre superiores a los obtenidos en los propios
modelos.

Adicionalmente y en relacion a los riesgos de pérdida de beneficios, suele ser dificultosa la
modelizacién de los riesgos relativos a proveedores y clientes (en muchos casos por la falta de
informacién detallada del lugar donde procesan los insumos o productos segun el caso).

2.3. Evaluacion de Riesgo

La evaluacion implica la comparacién de los riesgos evaluados en las fases anteriores con los
criterios de riesgo definidos en el contexto. Se trata de tomar decisiones en diversos dmbitos
tales como que riesgo necesita tratarse, que riesgo es inaceptable en todo caso, priorizar el
tratamiento entre diversos riesgos, etc.

pég. 4 | Perspectiva de una empresa internacional en la gestién de riesgos de la naturaleza



CoNsSoL2equUros

Numero 02 | Abril de 2015

Para facilitar este andlisis, suele ser habitual la realizacién de una representacion grafica de los
distintos riesgos de la naturaleza clasificados en funcidn del nivel de riesgo, su probabilidad y
las posibilidades de control o mitigacidon tal y como podemos observar en el grafico siguiente:

Probabilidad

I Figura 1.

2.4. Tratamiento del Riesgo

Una vez completada la fase de apreciacién de los riesgos, corresponde poner en marcha planes
de tratamiento que mejoren el perfil de los riesgos identificados. Para ello deben definirse
medidas que actlen en dos sentidos: reducir la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Respecto a las medidas que influyen en la probabilidad de ocurrencia, son especialmente
destacables las recomendaciones de mejora generadas a través de las auditorias de riesgo de
las plantas del grupo. En lo que se refiere a riesgos de la naturaleza, estas pueden incluir la
realizacion de barreras de proteccidn, refuerzos, etc. como los que vemos a continuacién:

Imagen 1. Ejemplo de aislador
sismico

Imagen 2. Ejemplo de barrera
de tsunami

Es evidente que la implantacidn de este tipo de medidas esta intimamente relacionada con la
mayor exigencia en la redaccidn de estandares constructivos para este tipo de riesgos. Ademas
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su implementacion es mas facilmente realizable (y mas econdmico) en las fases de disefio de
las plantas, de ahi la importancia de poder influir desde las fases iniciales del proyecto tal y
como indicdbamos anteriormente.

Por otro lado y en lo que se refiere a las acciones que mitigan el impacto, la mas obvia aunque
no la Unica, es el seguro bien sea a través de sistemas publicos de cobertura o privados, segln
el caso. Otras medidas importantes son los llamados Planes de Contingencia que, en muchas
ocasiones, permiten mitigar las consecuencias econémicas de uno de estos eventos a través de
la reduccién de los plazos precisos para retomar la actividad.

3. Mitigacion de riesgos; el seguro

Nuestra politica de aseguramiento en general y también para el caso de riesgos naturales, se
guia por los principios siguientes:

e Proteger la siniestralidad catastroéfica, reteniendo en el grupo a través de sociedades
instrumentales o por las propias empresas, la siniestralidad de frecuencia.

e Contratar limites suficientes para cubrir la pérdida maxima estimada de estos riesgos o
la cifra mas cercana posible en términos econdmicos.

De acuerdo con ello, contratamos en el mercado asegurador privado o con estamentos
publicos, coberturas de seguro razonables para garantizar el riesgo punta en cada uno de los
paises donde actuamos incluyendo los riesgos de pérdida de beneficios/pérdida de
produccién. En ocasiones puede valorarse la contratacién de otro tipo de productos
financieros como Cat Bonds o Swap Bonds.

Hay varias cuestiones sobre la cobertura, que deben tenerse en cuenta a la hora de la
contratacion del seguro correspondiente:

e (ldusula de 72 horas: como es de todos conocido, esta cldusula tiene por finalidad
determinar cudando dos o mas eventos ocurridos durante un periodo de 72 horas,
deben considerarse de forma agregada o no. En nuestra experiencia la incorrecta
definicidon de esta cldusula puede generar muchos conflictos en caso de siniestro e,
incluso, puede ser negativa para el propio asegurado dando lugar a menores
indemnizaciones.

e Impedimento de acceso: esta cobertura suele considerarse como una extensién a la
garantia principal de Pérdida de Beneficios y cubre el lucro cesante derivado de la
imposibilidad de acceder a las instalaciones aseguradas como consecuencia de un
riesgo cubierto. La cobertura de “Impedimento de Acceso” y en funcidén de su
redaccidn, puede resultar aplicable sélo como consecuencia de un dafio material
previo que hubiera estado cubierto o, en otras ocasiones, sin necesidad de que se

pég. 6 | Perspectiva de una empresa internacional en la gestién de riesgos de la naturaleza



CoNsSoL2equUros Numero 02 | Abril de 2015

REVISTA DIGITAL

produzca dafio, lo que tiene relevancia cuando se produce un siniestro de estas
caracteristicas.

e Riesgos Multiples: en ocasiones cuando diversas coberturas de una pdliza (bien
simultdnea o subsiguientemente) se ven afectadas por un mismo incidente de la
naturaleza, pueden producirse dificultades en la liquidacion de un siniestro
dependiendo de cdmo se encuentren definidas (particularmente cuando algunas de las
coberturas se encuentran sublimitadas y otras no). Este es el caso, por ejemplo de la
cobertura de incendio derivado de un terremoto (que en ocasiones estd excluido), o
un tsunami derivado de terremoto etc.

e Aplicacion de la Regla Proporcional: la correcta valoracion de los activos y, en su caso,
la aplicacion de la regla proporcional en situaciones de infraseguro, es un tema
siempre complejo que suele ponerse de manifiesto especialmente en situaciones de
siniestros mayores como pueden ser los naturales. Es por ello que es muy
recomendable la negociacidn de cldusulas de salvaguarda en esta materia tales como:

- derogacion de la regla proporcional

- cldusulas de margen adecuadamente redactadas en cuanto a su aplicacion
(margen sobre el total de los activos, sobre cada una de las categorias...)

- Clausulas de “incremento del coste de reparacidén/reconstruccion” para cubrir
situaciones de aumento de los costes de reparacién debido a una restriccién en la
oferta de contratistas en la zona después del siniestro.

- Etc.

También suele ser objeto de debate si la inclusion de una hipotética cladusula de
“errores y omisiones” puede ser invocada por el asegurado en situaciones de
infraseguro como las descritas.

e Definicion y cdlculo de los deducibles: en cualquier siniestro es importante la definicidn
correcta de los deducibles, pero esto tiene un caracter todavia mas relevante en
eventos que pueden afectar a diversas situaciones aseguradas.

En estos casos y si la franquicia se fija en términos monetarios, es importante definir
de antemano si dicha franquicia aplicara para cada una de las situaciones aseguradas
afectadas por el siniestro o por cada siniestro. Adicionalmente y en caso de una
franquicia porcentual (muy habitual para siniestros de la naturaleza), es necesario
aclarar también si la franquicia sera un porcentaje del siniestro o de la suma declarada;
en este Ultimo caso suele ser objeto de discusidon si en caso de infraseguro, el
porcentaje correspondiente al deducible se aplicaria sobre el importe declarado o el
que hubiera debido declararse.
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Otras caracteristicas de las coberturas de riesgos de la naturaleza que deben tenerse en cuenta
en la contratacidn de este tipo de seguros son las siguientes:

e Pagos a cuenta: los eventos de naturaleza por su cardcter catastréfico, suelen ser
eventos que requieren de la realizacidon de pagos a cuenta a lo largo de la liquidacién.
Es, por tanto, importante definir claramente en la pdliza en qué circunstancias pueden
reclamarse estos pagos y, sobre todo, que soporte documental serd necesario para
poder solicitarlos.

e Reparacion o reemplazo de los bienes dafiados: es conocido que la obligacion de la
poliza es la de reparar o reemplazar el bien dafiado por otro de similares
caracteristicas (igual pero no mejor); como hemos mencionado anteriormente, la
ocurrencia de este tipo de siniestros suele llevar aparejada aumentos de coste de
reparacion y, en muchas ocasiones, suele producirse la necesidad de reparar en una
situacién distinta a la original (no es infrecuente que en siniestros de esta naturaleza,
las autoridades adquieran el terreno de la planta original para dedicarlo a otros usos).

En estos casos, es posible encontrarse con dificultades para recobrar el valor de
reposicion a nuevo del bien dafado ya que, habitualmente, las pdlizas suelen
establecer como condicion para ello, que el reemplazo del bien se lleve a cabo en la
misma localizacién original o, en caso contrario, la indemnizacién se pagaria a valor
depreciado (actual cash value).

e Periodo mdximo de Indemnizacion: con caracter general, el funcionamiento correcto
de la cobertura de pérdida de beneficios asociada a este tipo de eventos va a
depender de la precision de las cifras reportadas en el momento de la contratacién del
seguro.

Sin embargo y tan importante como la cifra declarada, es una adecuada valoracién del
periodo necesario para reemplazar o reparar el bien dafiado, maxime teniendo en
cuenta que la escasez de contratistas disponibles en este tipo de circunstancias suele
ser una caracteristica habitual (y con ello el retraso en la finalizacion de la reparacion
del bien).

Como vemos, son muchos los factores que deben evaluarse en la contratacion de coberturas
de seguros para reducir el impacto de este tipo de siniestros. Estas cuestiones son igualmente
importantes en el caso de que la cobertura se instrumente a través de sistemas de caracter
publico incluyendo, entre ellos, la del Consorcio de Compensacién de Seguros.

Los sistemas de cardcter publico, en mi opinién, han funcionado de manera muy positiva
posibilitando la existencia de coberturas para eventos de naturaleza catastréfica en
condiciones de prima razonable incluso en los momentos de mayor dificultad (después de la
ocurrencia de importantes siniestros). Sin embargo y siendo ello cierto, no lo es menos que,
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bajo mi punto de vista, precisarian de una cierta evoluciébn que permita una mayor
individualizacién del coste y de las coberturas en funcidn del riesgo asegurado.

Asi la existencia de un coste estdndar cualquiera que sea la naturaleza del riesgo asegurado,
desincentiva la realizacion de medidas de tratamiento tal y como las plantedbamos
anteriormente en este documento; efectivamente, dado que la inversién en medidas de
prevencion no supone una reduccion de la prima, ni siquiera un cambio en la franquicia
aplicable, el interés por parte de los asegurados por invertir en medidas de este tipo queda en
gran medida desincentivado. Creo sinceramente que la existencia de primas ajustadas al riesgo
(incluyendo la aplicacion de créditos cuando sea apropiado) supondrian una importante sefial
para mejorar la resiliencia de las instalaciones aseguradas.

Del mismo modo, considero que debiera ser posible la contratacion de limites distintos al
limite general de la pdliza, en funciéon de las necesidades reales der cada asegurado. Ello
favoreceria la realizacién de andlisis mas exhaustivos de cada asegurado y, con ello, de un
mejor conocimiento de los riesgos a los que estd expuesto.

4. Conclusion

Tal y como hemos descrito a lo largo de este documento, una gestién adecuada de los riesgos
debe extenderse también a los riesgos de la naturaleza. S6lo un conocimiento correcto de los
mismos, de sus probabilidades y sus posibles consecuencias, permitirdn establecer programas
adecuados de tratamiento de los mismos incluyendo la contratacién de sistemas de proteccion
publicos o privados segln sea el caso.
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