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Introducciéon

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) denomina
siniestralidad a un conjunto de siniestros con cobertura
del Seguro de Riesgos Extraordinarios sucedidos en
una o varias zonas geograficas en un periodo de tiempo
relativamente breve, que en el caso de los que tienen
origen meteoroldgico suele oscilar entre 1y 7 dias.

La que conocemos como «siniestralidad Gloria» comprende
siniestros sucedidos entre el 18 y el 25 de enero de 2020
y tiene su nucleo en la «borrasca Gloria» que la Agencia
Estatal de Meteorologia explicd asf:

La borrasca Gloria, séptima de la temporada 2019-2020,
fue nombrada por AEMET el viernes 17 de enero a las 00:00
UTC (01:00 h.Lp.) debido a la emision de avisos de nivel rojo y
naranja por rachas de viento, lluvia, nieve y fendmenos costeros
en vigor a partir de la madrugada del domingo 19 de enero en
gran parte del norte y este peninsular, asi como en Baleares.
La borrasca Gloria, como tal, tuvo una breve duracion, pues
fue absorbida por un sistema depresionario de mayor tamafio,
centrado al sur de la Peninsula, a lo largo del lunes 20, el cual
permanecié activo durante el resto de la semana. El temporal
de viento, lluvia, nieve y mar generado por Gloria y continuado
por la borrasca mayor durante los siguientes dias tuvo un
caracter excepcional, tanto por los registros meteorologicos
como por los impactos,
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La extension de la inundacion extraordinaria fue
muy importante, registrandose 16.926 siniestros
en 913 municipios de las comunidades
auténomas de Catalufia, Comunidad Valenciana,
Andalucia, Baleares, Murcia y Aragon, con un
coste de 145,35 M€

El desglose del nimero de siniestros por clase
de riesgo otorga el protagonismo, como es
habitual, a las viviendas y comunidades de
propietarios, con 11.047 siniestros, mientras
que por costes totales destacan los riesgos

empresariales que, en su conjunto, alcanzan
7382 M€, Los costes medios mas altos
corresponden a las obras civiles, singularmente
infraestructuras portuarias muy afectadas por el
embate de mar.

Respecto a los dafios personales, las ultimas
noticias publicadas los fijaron en 13 muertos y
4 desaparecidos, la mayor parte en Catalufia
y Baleares, principalmente a consecuencia del
temporal marftimo .

Segun datos de Proteccion Civil y otras fuentes, el numero de fallecidos que se pueden asociar a Gloria es de trece, ademds
de tres desaparecidos, la mayor parte de ellos en el Mediterrdneo y entre los dias 20 y 21. Hubo ademas cortes en las redes
de carreteras y ferrocarriles, de suministro eléctrico y telefonico, poblaciones aisladas por la nieve, desbordamiento de
numerosos rios y destruccion de paseos maritimos y amplias franjas del litoral, especialmente en el Delta del Ebro, que fue
totalmente inundado.’

' https://www.aemet.es/es/conocermas/borrascas/2019-2020/estudios_e_impactos/gloria
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Figura 1. Gloria el dia 19 de enero a mediodia, con su centro

situado entre Ibiza y el cabo de la Nao (Imagen MODIS del satélite

SUOMI-NPP) (AEMET).

La borrasca como tal no es una causa de siniestro cubierta por el CCS, sino que debe materializarse en alguna
de las coberturas del art. 2) del Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios (RD 300/2004, en adelante el
Reglamento). En este caso de Gloria concurrieron dos de las causas reglamentarias:

* Lainundacién extraordinaria definida en el art 2.1.c) del Reglamento?, en sus dos modalidades: anegamiento del
terreno y embate de mar.

* La Tempestad Ciclénica Atipica (TCA) en su modalidad de vientos con rachas superiores a 120 km/h, definida en
el art, 2.1.e) 4° del Reglamento?®.

Esta doble causa desdobla la gestion, ya que los siniestros de inundacién se atienden de principio a fin (registro,
peritaciony pago) por el CCS, mientras que casi todos los siniestros causados por la TCA son gestionados y liquidados,
en primera instancia, por las entidades aseguradoras privadas que, posteriormente, solicitan el reembolso a través
de los mecanismos establecidos en los convenios suscritos entre el CCS y el sector asegurador, representado por
UNESPA.

La gestion de esta siniestralidad fue especialmente compleja: las causas de los siniestros fueron multiples, abarco
una gran extension geografica, sucedid inmediatamente tras las historicas DANA de septiembre y octubre de 2019
y el confinamiento por la pandemia de COVID-19 se decreté en un momento tipicamente algido, unos 40 dias
después del evento. Es, por todo ello, el colofén de un periodo en el que se pone a prueba la capacidad de la
organizacion para afrontar una situacion de maximo estrés que debid resolverse cuando la COVID-19 dejo a la
sociedad en estado de shock y obligd repentinamente a generalizar el teletrabajo.

2 ¢) Inundacioén extraordinaria: el anegamiento del terreno producido por la accién directa de las aguas de lluvia, las procedentes de deshielo
o las de los lagos que tengan salida natural, de los rios o rias o de cursos naturales de agua en superficie, cuando éstos se desbordan de
sus cauces normales, asi como los embates de mar en las costas. No se entendera por tal la producida por aguas procedentes de presas,
canales, alcantarillas, colectores y otros cauces subterraneos, construidos por el hombre, al reventarse, romperse o averiarse por hechos que
no correspondan a riesgos de cardacter extraordinario amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros, ni la lluvia caida directamente
sobre el riesgo asegurado, o la recogida por su cubierta o azotea, su red de desagle o sus patios.

34° - Vientos extraordinarios, definidos como aquellos que presenten rachas que superen los 120 km por hora. Se entenderd por racha el mayor
valor de la velocidad del viento, sostenida durante un intervalo de tres segundos.
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La situacion generada por las DANA de septiembre y octubre de 2019 se ha analizado en otro articulo, por lo que no
vamos a insistir en ella. Solo recordaremos que en enero de 2020 la red pericial del CCSy su estructura de gestion se
encontraban todavia en un grado alto de tension por la enorme magnitud de aquellas siniestralidades y posteriores
inundaciones y embates de mar de noviembre y diciembre, producidas en el contexto de las borrascas Amelie,
Bernardo, Cecilia, Daniel, Elsa y Fabien. Por ello, cuando el CCS hubo de afrontar este evento de enero de 2020 lo
hizo con su red pericial y con todas sus unidades centrales y territoriales dedicadas a la gestion de indemnizaciones
enormemente tensionadas.

En cuanto a las peritaciones, junto a una adecuada asignacion de los recursos periciales disponibles, la utilizacion
novedosa de la teleperitacion y la colaboraciéon del sector asegurador hicieron posible afrontar el reto en plazos
razonables. Respecto a la gestioninterna, la situacion se resolvié gracias a que la entidad ya disponia de infraestructura
tecnoldgica testada para distribuir a toda la red de delegaciones la carga de trabajo de modo que, no sin gran
esfuerzo, el ritmo de los pagos se adecud al de las peritaciones.

Inundacidn extraordinaria

La extension de la inundacion extraordinaria fue muy importante, registrandose 16.926 siniestros en 913 municipios
de las comunidades auténomas de Catalufia, Comunidad Valenciana, Andalucia, Baleares, Murcia y Aragén, con un
coste de 145,35 M€

El desglose del nimero de siniestros por clase de riesgo otorga el protagonismo, como es habitual, a las viviendas
y comunidades de propietarios, con 11.047 siniestros, mientras que por costes totales destacan los riesgos
empresariales que, en su conjunto, alcanzan 73,82 M€. Los costes medios mas altos corresponden a las obras civiles,
singularmente infraestructuras portuarias muy afectadas por el embate de mar.

Respecto a los dafios personales, las Ultimas noticias publicadas los fijaron en 13 muertos y 4 desaparecidos, la
mayor parte en Catalufia y Baleares, principalmente a consecuencia del temporal maritimo.

La siniestralidad no se desarrollé del mismo modo en todas las zonas ni tuvo costes homogéneos entre ellas. Las
mayores diferencias en los mismos vinieron dadas por la intensidad del embate de mar, factor normalmente asociado
a dafios importantes, asi como por el diferente valor de los riesgos segln estuvieran situados en zonas industriales,
vacacionales o de muy diferentes niveles econdmicos. Analizaremos estas caracteristicas en los siniestros de
Catalufia, Comunidad Valenciana, Baleares y Andalucia, pues alli encontramos los mayores dafios.

Provincia N° Municipios Siniestros Coste medio
Barcelona 219 3.825 44.718.324,98 € 11.691,07 €
Girona 171 2.226 39.517.103,17 € 17.752,52 €
Tarragona 84 1.148 12.910.450,62 € 11.246,04 €
Lleida 42 102 600.034,15 € 5.882,69 €
Total Catalunya 516 7.301 97.745.912,92 € 13.388,02 €
Valéncia/Valencia 160 2.909 8.366.106,44 € 2.875,94 €
Castell6/Castellén 34 1.787 10.262.880,61 € 5.743,08 €
Alacant/Alicante 83 1.716 9.280.109,23 € 5.407,99 €
Total Comunitat Valenciana 277 6.412 27.909.096,28 € 4.352,64 €
Malaga 22 2.330 13.197.980,91 € 5.664,37 €
Almeria 9 21 41.532,30 € 1.977,73 €
Granada 3 4 4.042,07 € 1.010,52 €
Total Andalucia 34 2.355 13.243.555,28 € 5.623,59 €
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N° Municipios Siniestros

Coste medio

llles Balears 50 462 5.462.285,17 €
Murcia 22 355 798.975,80 €
Teruel 10 38 176.596,76 €
Zaragoza 3 3 19.902,47 €
Total Aragén 13 41 196.499,23 €
Total Gloria inundacién 913 16.926 145.356.324,68 €
Clase de riesgo Siniestros Coste
Viviendas y comunidades de propietarios 11.047 40.170.177,35 €
Vehiculos automdviles 2.934 9.860.858,36 €
Comercios, almacenes y resto de riesgos sencillos 2.380 57.607.108,26 €
Oficinas 110 1.203.190,66 €
Industriales 354 15.011.476,12 €
Obras civiles 101 21.503.513,93 €
Total Gloria inundacién 16.926 145.356.324,68 €

Inundacion en Catalufia

11.823,13 €
2.250,64 €
4.647,28 €
6.634,16 €
4.792,66 €
8.587,75 €

Coste medio

3.636,30 €
3.360,89 €
24.204,67 €
10.938,10 €
42.405,30 €
212.906,08 €
42.405,30 €

En Catalufa los caudales de los rios sufrieron grandes crecidas causando, entre otros dafios, grandes averias en
infraestructuras de tratamiento y distribucion de aguas, pero no se desbordaron de forma generalizada, con la
importante excepcion del rio Tordera, en la divisoria entre las provincias de Barcelona y Girona, donde los costes
fueron también muy elevados. Al mismo tiempo el mar provoco importantisimos dafios por embate, especialmente
en puertos y en bienes publicos no asegurados, como paseos maritimos y playas.

Los siniestros se distribuyeron por amplias zonas, especialmente en la costa, recibiéndose comunicaciones de
siniestros de 516 municipios, el 54 % de los de la comunidad auténoma, llegando al 77 % en la provincia de Girona
y al 70 % en la de Barcelona. Sin embargo, solo en 11 municipios se superd el centenar de siniestros y en la gran
mayoria encontramos menos de 10, con un promedio de 14.

Provincia

Municipios con % Municipios con

Siniestros / Municipio

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Cataluia

Provincia

Barcelona
Barcelona
Tarragona

Girona

Municipios siniestros siniestro Siniestros

311 219 70 % 3.825

221 171 77 % 2.226

231 42 18 % 102

184 84 46 % 1.148

947 516 54 % 7.301

Municipio Siniestros Coste

Malgrat de Mar 1.037 8.895.413,20 €
Castelldefels 653 3.177.370,80 €
Cambrils 196 1.183.050,76 €
Blanes 170 4.132.846,74 €
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8.578,03 €
4.865,81 €
6.035,97 €
24.310,86 €
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Provincia Municipio Siniestros Coste Coste medio
Girona Girona 169 5.369.137,77 € 31.770,05 €
Barcelona Barcelona 145 6.409.321,00 € 44.202,21 €
Tarragona Mont-Roig del Camp 142 1.654.682,26 € 11.652,69 €
Girona Tossa de Mar 128 1.310.125,29 € 10.235,35 €
Barcelona Tordera 124 1.551.019,39 € 12.508,22 €
Tarragona Tortosa 117 218.956,58 € 1.871,42 €
Barcelona Sant Pol de Mar 104 626.233,37 € 6.021,47 €

Clase de riesgo Siniestros Coste estimado Coste medio

Viviendas y comunidades de propietarios 4.538 16.669.090,63 € 3.673,22 €
Vehiculos automéviles 1.066 3.477.489,07 € 3.262,18 €
Comercios, almacenes y resto de riesgos 1.275 42.138.999,32 € 33.050,20 €
Oficinas 59 845.107,61 € 14.323,86 €
Industriales 275 13.508.770,74 € 49.122,80 €
Obras civiles 88 21.106.455,55 € 239.846,09 €

La dispersion de los siniestros fue muy relevante desde el punto de vista de la gestion de las peritaciones, requiriendo
de los peritos gran movilidad y un alto consumo de tiempo en desplazamientos, complicando la organizacion de
zonas Yy ralentizando el ritmo de visitas. A esto se afiadié que buena parte de los riesgos afectados se encontraban
en areas turisticas o de segundas residencias y, por tanto, desocupados cuando sucedié la inundacién, por lo que a
menudo se descubrieron y comunicaron tardiamente, bastantes de ellos con ventanas temporales muy estrechas
para concertar las visitas.

Esta dispersion es propia de las inundaciones por lluvias intensas no muy duraderas y sin desbordamiento de rios,
las denominadas inundaciones pluviales o por escorrentia. El agua no suele cubrir grandes extensiones sino que se
acumula alli donde lo propicia la topografia, en hondonadas y llanuras bajas, o por la urbanizacion, que impide la
absorcion del agua por el terreno, penetrando directamente a los riesgos desde las calles y provocando retornos a
las redes de desagUe privativas desde el alcantarillado por sobrecarga o defectos de disefio. Estas siniestralidades
no suelen tener costes medios elevados pues el agua no toma mucha altura salvo en los sétanos.

La «inundacion extraordinaria en la zona» a la que se refiere el art. 6 g) del Reglamento” se concentrd en pocos
municipios, principalmente los del delta del Tordera y Castelldefells, quedando excluidos en los demas los
movimientos de ladera y corrimientos de tierra que suelen provocar las lluvias absorbidas por pendientes total o
parcialmente descubiertas.

La inundacién del municipio de Castelldefells, situado en las cercanias del delta del Llobregat, en gran parte llanoy a
baja cota, fue el Unico episodio significativo de concentracion de siniestros provocado principalmente por inundacion
por lluvia, con 653 siniestros. El coste medio, 3.177 €, refleja la menor intensidad de la inundacién y la ausencia de
riesgos industriales.

4 Articulo 6. Dafios excluidos. (...) g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1y, en particular,
los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y
fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en
la zona una situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacion.
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La zona afectada con mas intensidad fue la del entorno del tramo final del rio Tordera en los municipios de Blanes,
Tordera, Malgrat de Mar y Palafolls, donde concurrieron lluvias, desbordamiento y embate de mar, registrandose
1.416 siniestros, con un coste de 16,55 M€,

Destacan, por su coste, la inundacion de las areas industriales proximas al rio y por el numero de siniestros la
de varios campings situados en su delta, causando dafios en sus instalaciones y en centenares de caravanas allf
estacionadas.

La inundacion de los campings nos lleva a una reflexion sobre la vulnerabilidad de estos establecimientos sitos, con
frecuencia y desde luego en este caso, en zonas manifiestamente inundables, donde el siniestro no se transforma
en tragedia gracias a que la ocupacion era minima en las fechas invernales en las que sucedio.

Desbordamiento del rio Tordera (Blanes, Tordera, Malgrat de Mar y Palafolls) Siniestros
COMERCIOS, ALMACENES Y RESTO DE RIESGOS 131 6.186.493,45 €
INDUSTRIALES 22 1.432.858,74 €
OBRAS CIVILES 5 3.427.389,76 €
OFICINAS 3 571.427,62 €
VEHICULOS AUTOMOVILES 233 792.354,24 €
VIVIENDAS Y COMUNIDADES DE PROPIETARIOS 1.022 4.138.978,12 €
Total desbordamiento del rio Tordera (Blanes, Tordera, Malgrat de Mar y Palafolls) 1.416 16.549.501,93 €

Nota: las caravanas figuran en su mayoria como viviendas, aunque también pueden hacerlo como automaoviles,
dependiendo del tipo de aseguramiento que, a su vez, viene dado por su uso como caravanas moviles o como
vivienda fija, éste Ultimo muy mayoritario.

El embate de mar en practicamente toda la costa fue el evento mas costoso pues, en su conjunto y con solo el 7 %
de los siniestros, supuso el 30 % del importe de la siniestralidad, con 29,119 M€, causando muy importantes dafios
en los puertos, especialmente los deportivos, con un coste de 11,08 M€,

La intrusion del mar afecté gravemente a los arrozales del Delta del Ebro, sin cobertura del Seguro de Riesgos
Extraordinarios, aunque sf del seguro agrario combinado.

Causa Siniestros % Siniestros Coste %Coste
Inundacién 6.764 93 % 68.626.969 € 70 %
Embate de mar 537 7% 29.118.943 € 30 %
Total Catalufia 7.301 97.745.912,92 €

Por Ultimo, debido al gran caudal y arrastre de materiales de los rios, se produjeron dafios en numerosas
infraestructuras de distribucion y depuracion de aguas, con un coste de 6,07 M€,

Pag. 6 | Las siniestralidades de Gloria



CONSOL2eguros NGmero 16 | Primavera 2022

REVISTA DIGITAL

Inundaciéon en la Comunidad Valenciana

El desarrollo de la tempestad Gloria en la Comunidad Valenciana fue en algunos aspectos semejante al de Catalufia,
en particular la extensién y la dispersion de los siniestros, la afectacion de zonas turisticas y los grandes dafios
causados por el embate de mar, cuya importancia relativa fue mayor que en Catalufia, tanto en nimero de siniestros
como en coste, causando el 45 % de los dafios.

Causa Siniestros % Siniestros Coste %Coste
Inundacion 5.039 79 % 15.372.116,28 € 55 %
Embate de mar 1.373 21 % 12.536.980,00 € 45 %
Total Cataluia 6.412 27.909.096,28 €

Aungue no hubo averias significativas en puertos ni en obras civiles aseguradas, los dafios en paseos maritimos y
playas fueron naturalmente muy cuantiosos, especialmente en la provincia de Valencia, incluso en la capital.

El embate alcanzo a las edificaciones de la primera linea de mar, donde se suele concentrar la restauracion, y el
impacto de las olas se recibe con mayor violencia y causa los mayores dafios. No obstante, en varias poblaciones el
agua penetrd hasta la tercera linea o incluso mas all, favorecida por la orientacion de la playa o las caracteristicas
del terreno.

La inundacién por escorrentia del agua de lluvia fue muy abundante y coincidié en muchos municipios con el embate
de mar. También se registré el desbordamiento del rio JUcar cerca de la desembocadura, en Cullera (Valencia), sin
grandes consecuencias sobre bienes asegurados.

La dispersion de los siniestros fue algo inferior a la de Catalufia, sin dejar de ser importante, registrandose un
promedio de 23 siniestros por municipio y siendo mas numerosos los municipios con mas de 100 siniestros. Dentro
de esa dispersion podemos destacar dos grandes zonas:

® Elnorte costero de la provincia de Castellén, incluyendo localidades como Pefiiscola, Benicarl6 o Vinaroz. Mas alla
de las divisiones politico-administrativas, esta area se integra en la misma fase de la tempestad que la que afectd
al Delta del Ebro, con una proporciéon muy alta de siniestros por embate de mar.

® |a mitad sur de la costa de Valencia y el norte de la de Alicante, desde la zona metropolitana de Valencia hasta
Javea, donde el embate fue muy importante y las precipitaciones, especialmente intensas, causaron NnUMerosos
siniestros por escorrentia.

La afectacion a obras civiles, por embate o inundacion, apenas alcanzé al 1 %, correspondiendo el 51 % a viviendas y
comunidades de propietarios, el 38 % a comercios y riesgos sencillos y el 7 % a automoviles. La industria tuvo poco
peso, con el 3,5 % del coste.

Municipios con % Municipios con

Provincia Municipios siniestros siniestro Siniestros Siniestros / Municipio
Castell6/Castellén 135 34 25% 1.787 53
Alacant/Alicante 141 83 59 % 1.716 21
Valéncia/Valencia 266 160 60 % 2.909 18
Comunidad Valenciana 542 277 51 % 6.412 23

Pag. 7 | Las siniestralidades de Gloria



Namero 16 | Primavera 2022

consor2eguros

REVISTA DIGITAL

Provincia Municipio rS:gl:gltf_l:éeass Coste estimado Coste medio
Castellé/Castellén Peniscola/Pefiiscola 719 6.401.878,62 € 8.903,86 €
Alacant/Alicante Dénia 563 2.587.033,15 € 4.595,09 €
Valencia/Valencia Daimus 366 884.619,13 € 2.416,99 €
Castellé/Castellén Moncofa 281 809.032,23 € 2.879,12 €
Valencia/Valencia Cullera 254 1.091.934,06 € 4.298,95 €
Valéncia/Valencia Oliva 243 893.682,77 € 3.677,71 €
Valéncia/Valencia Tavernes de la Valldigna 234 943.587,69 € 4.032,43 €
Alacant/Alicante Altea 188 2.117.218,50 € 11.261,80 €
Alacant/Alicante Javea/Xabia 186 1.718.007,79 € 9.236,60 €
Valéncia/Valencia Valéncia 160 603.377,32 € 3.771,11 €
Castell6/Castellén Almassora 147 411.800,23 € 2.801,36 €
Valéncia/Valencia Gandia 121 315.583,38 € 2.608,13 €
Valéncia/Valencia Xativa 116 298.267,32 € 2.571,27 €
Castell6/Castellén Benicarlé 115 390.137,59 € 3.392,50 €
Valéncia/Valencia Miramar 113 193.043,00 € 1.708,35 €
Valéncia/Valencia Sueca 108 238.570,43 € 2.208,99 €
Castell6/Castellén Almenara 104 817.963,71 € 7.865,04 €

Clase de riesgo Siniestros Coste estimado Coste medio
Viviendas y comunidades de propietarios 4.873 14.135.225,06 € 2.901 €
Vehiculos automdviles 713 1.862.736,79 € 2.613 €
Comercios, almacenes y resto de riesgos 733 10.654.244,79 € 14.535 €
Oficinas 28 54.015,49 € 1.929 €
Industriales 54 943.523,98 € 17.473 €
Obras civiles 11 259.350,17 € 23.577 €

Junto con la dispersion y peso del embate, la tercera caracteristica distintiva de esta siniestralidad es que los
siniestros afectaron en gran medida a segundas residencias e instalaciones turisticas, tales como bares, restaurantes
y hoteles, precisamente por situarse en las inmediaciones de |a linea de costa. Como ya se ha dicho, la siniestralidad
en temporada baja en las zonas turisticas dificulta la organizacién de las agendas periciales: hay riesgos que no se
pueden visitar hasta pasados unos meses del siniestro, muchas visitas deben hacerse en festivo, etc. Por ejemplo,
Pefifscola tiene una poblacién estable en el entorno de los 8.000 habitantes, llegando a los 120.000 en verano:
el 93 % de la poblacién maxima es flotante y una proporcion muy elevada de los riesgos estan cerrados fuera de
temporada, no solo las viviendas sino también buena parte del comercio y la restauracion que sirve exclusivamente
al visitante.
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Inundacion en Malaga

En Andalucia las inundaciones ocurrieron casi exclusivamente en la provincia de Malaga, singularmente en la
capital, configurando una siniestralidad muy distinta a las de Catalufia y Comunidad Valenciana: los siniestros se
concentraron geograficamente, el entorno fue urbano y de residencias habituales, no vacacionales, y no hubo dafios
por embate de mar. Ese caracter urbano otorgé considerable peso a los siniestros de automaviles, que supusieron
el 54 % en ndimero y 33 % del coste, la mayor partida incluso por encima de las viviendas.

Solo la propia Malaga y Torremolinos superaron los 100 siniestros y de los otros cuatro municipios que superaron
los cincuenta, tres se encuentran en las inmediaciones.

La inundacién se desatd con especial virulencia en la malaguefia barriada de Campanillas por el desbordamiento del
rio del mismo nombre. Se trata de una «ciudad dormitorio» de bajo nivel de renta, donde encontramos numerosos
sotanos acondicionados como vivienda, que se inundaron a toda su altura. El agua derribd tapias de centros escolares
y arrastré numerosos vehiculos, destrozando los escaparates de los comercios. El suceso fue marcadamente grave
desde una perspectiva social, pues afecté a muchas familias con serias dificultades para la reposiciéon de sus bienes
mas basicos, 1o que requirié una respuesta especialmente agil y sensible por parte del CCS.

Pese a tratarse de un nucleo humilde, la intensidad de la riada y la configuracién de la zona hicieron que el coste
medio de los dafios a viviendas y comunidades de propietarios (6.443 €) fuese relativamente elevado, aunque
l6gicamente muy lejos del de Baleares (11.445 €), causado en zonas de gran poder adquisitivo.

Municipio Siniestros Coste Coste medio
Malaga 1.708 11.377.023,65 € 6.661,02 €
Torremolinos 174 554.248,92 € 3.185,34 €
Cartama 79 239.491,32 € 3.031,54 €
Marbella 74 172.891,32 € 2.336,37 €
Coin 72 145.952,68 € 2.027,12 €
Alhaurin de la Torre 55 321.027,73 € 5.836,87 €
Clase de riesgo Siniestros Coste estimado Coste medio
Vehiculos automdviles 916 3.808.515,98 € 4.158 €
Viviendas y comunidades de propietarios 575 3.704.484,03 € 6.443 €
Comercios, almacenes y resto de riesgos 188 3.291.763,16 € 17.509 €
Oficinas 18 295.866,17 € 16.437 €
Industriales 10 147.128,54 € 14.713 €
Obras civiles 1 129.265,77 € 129.266 €
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Inundacidén en Baleares

La borrasca en Baleares tuvo especial incidencia en zonas turisticas y los efectos del embate de mar fueron
proporcionalmente los mayores.

Los siniestros sucedieron fundamentalmente en la isla de Mallorca, en las costas suroeste y noreste y en algunas
zonas del interior y, en menor grado, en la de Menorca. En ningdn municipio se superaron los 100, siendo las
localidades con mas siniestros Manacor, por lluvia, y Felanitx, poblacién costeray afectada por embate, con un coste
casi triple.

Como hemos visto en las siniestralidades de Catalufia y la Comunidad Valenciana, el embate de mar tiene una gran
capacidad destructiva. Puede tener costes muy elevados, especialmente si afecta a infraestructuras, como en el
caso de Catalufia. Definido como una modalidad de inundacion en el Reglamento, no es una simple inmersion de
objetos en agua, pues tiene el efecto dafioso afiadido de la energfa mecanica que aporta el movimiento de la ola:
no solo inunda, sino que también rompe los objetos, descalza las estructuras de los edificios y es capaz de dafiar
gravemente grandes infraestructuras, entre otros efectos.

En el caso balear el embate alcanzd principalmente a viviendas y comunidades de alto valor, proyectando al alza los
costes totales y medios. Fueron precisamente las viviendas y comunidades de propietarios las que mayor ndmero
de siniestros (79 %) y coste (77 %) tuvieron en la siniestralidad, y su coste medio (11.445 €), destaca notablemente
sobre el de la Comunidad Valenciana (2.901 €), con causas semejantes; lo que nos habla de Ia diferente intensidad
del fendmeno, pero también del diferente valor de los riesgos.

Causa Siniestros % Siniestros Coste %Coste
Inundacién 290 63 % 2.732.388,09 € 50 %
Embate de mar 172 37 % 2.729.897,08 € 50 %
Total llles Balears 462 5.462.285,17 €
Clase de riesgo Siniestros Coste Coste medio
Viviendas y comunidades de propietarios 365 4.177.415,07 € 11.444,97 €
Vehiculos automéviles 26 109.538,99 € 4.213,04 €
Comercios, almacenes y resto de riesgos 62 843.306,80 € 13.601,72 €
Oficinas 3 6.425,28 € 2.141,76 €
Industriales 5 317.156,59 € 63.431,32 €
Obras civiles 1 8.442,44 € 8.442,44 €
Provincia Municipio Siniestros Coste Coste medio
Mallorca Manacor 97 650.224,57 € 6.703,35 €
Mallorca Felanitx 87 1.609.683,62 € 18.502,11 €
Mallorca Santanyi 45 532.964,00 € 11.843,64 €
Mallorca Sant Lloreng des Cardassar 36 360.459,43 € 10.012,76 €
Menorca Sant Lluis 35 1.097.625,74 € 31.360,74 €
Mallorca Son Servera 22 46.011,00 € 2.091,41 €
Mallorca Capdepera 18 287.809,99 € 15.989,44 €
Menorca Ciutadella de Menorca 13 136.552,64 € 10.504,05 €
Mallorca Palma 10 324.271,48 € 32.427,15 €

P4g. 10 | Las siniestralidades de Gloria



CONSOL2eguros NGmero 16 | Primavera 2022

REVISTA DIGITAL

La tempestad ciclonica atipica

El temporal Gloria tuvo, junto la lluvia y el oleaje, un importante componente de viento que afectd a algunas de las
zonas inundadas, pero también a muchas otras. La coincidencia fue significativa en parte de Lleida y de la costa
catalana - aunque también alcanzo al interior de Tarragonay penetro en Teruel - algunas areas de la costa valenciana,
en el limite de las provincias de Valencia y Alicante, y en la costa occidental mallorquina.

El viento cursoé sin inundaciones en buena parte del norte peninsular, afectando al norte y el este de Galicia, parte
de Asturias y Cantabria, sudeste de La Rioja, norte de Caceres en Extremadura, entrando en Castilla-La Mancha, en
Toledo, y en zonas de varias provincias de Castilla-Leon limitrofes con las anteriores, asi como en parte de Bizkaia, y
algunos municipios de Murcia, junto al Mar Menor.

Una vez ocurrida la siniestralidad, el CCS solicitd a AEMET informacién sobre las zonas que podian haber sido
afectadas por TCA. En eventos de esta magnitud los primeros resultados ofrecidos por AEMET se contrastan con las
informaciones recibidas desde el sector sobre areas intensamente afectadas que puedan haber sido omitidas por
falta de mediciones. AEMET estudia estas informaciones junto a las obtenidas de sus equipos vy finalmente elabora
un mapa de velocidades del viento. Este se transforma, a través de un sistema de georreferenciacion, en un mapa
de municipios. Aplicando lo dispuesto en el inciso final del art. 2.1.e) del Reglamento®, se obtiene la delimitacion final
de la zona de cobertura que alcanza tanto a los municipios donde los datos y estimaciones de las velocidades de las
rachas de viento tienen gran certeza como a los vecinos donde podrian subsistir algunas dudas.

MUNICIPIOS AFECTADOS
g T, PUp
o Joanon ]

TEMPESTAD CICLONICA ATIPICA DE 18 A 25 DE ENERO DE 2020 (GLORIA) &

o,

> Con objeto de la delimitacion geografica del drea de afectacion del fenédmeno meteoroldgico descrito, el Consorcio de Compensacion de
Seguros facilitara a la Agencia Estatal de Meteorologia cuantas mediciones ajenas a la misma reciba o pueda recabar, a efectos de su contraste
por la Agencia, y solicitara su colaboracién en la delimitacion geografica mediante la extrapolacion, con los criterios cientificos mds avanzados,
de las mediciones existentes, de forma que se procure la mayor homogeneidad posible en la definicién del areay se evite la exclusién de puntos
aislados respecto de los que exista duda razonable, incluso aunque pudieran carecer de mediciones especificas, teniendo en consideracion las
registradas en los municipios limitrofes y, en su caso, los colindantes con estos.
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En el caso de la TCA Gloria esta delimitacion geografica practicada por el CCS se hizo publica mediante nota infor-
mativa de fecha 31 de julio de 2020, difundida a través de la web del CCS y remitida a las aseguradoras a traves
de UNESPA, en la que también se comunicaba que la gestion del reembolso de las cantidades indemnizadas a los
asegurados por las entidades aseguradoras se realizaria con arreglo a la estipulacion décima del «Convenio de co-
laboraciéon sobre gestion de siniestros y de reembolsos derivados de los mismos con motivo del acaecimiento de
riesgos extraordinarios», del que el CCS y UNESPA firmaron el 30 de julio de 2020 una nueva adenda, trasladando a
un documento Unico los aspectos concretos de la tramitacién, peritacion y pago de los siniestros.

Esta adenda no solo se referia a la TCA Gloria, sino que aplicaba el mismo sistema de reembolso a otras cuatro TCA
sucedidas en un periodo de tres meses en torno a Gloria:

TCA de 11 a 14 de diciembre de 2019.

TCA Daniel, Elsa y Fabien, de 16 a 22 de diciembre de 2019.

TCA en las islas Canarias, de 22 a 24 de febrero de 2020.

* TCA]Jorge, Karine, Myriam y Norberto, de 27 de febrero a 7 de marzo de 2020.

La adenda no modificaba sustancialmente el sistema ya establecido desde la gestion de la TCA Klaus, sino que man-
tenfay actualizaba algunas mejoras ya asentadas tras la gestion de otras TCA ocurridas durante los diez afios de vida
del convenio, sustancialmente la reduccion de los «envios» o bloques de expedientes reclamados por cada entidad
a dos mas uno de reaperturas (originalmente tres mas uno) y la completa desaparicion de la tramitacién en papel.

El sistema consiste, en lineas generales, en el pago de un anticipo del 80 % del importe reclamado una vez recibido
cada envio, tras lo cual se revisan y ajustan los importes de los siniestros superiores a 30.000 € y una muestra de los
inferiores a 30.000 €, aplicando al conjunto de estos las conclusiones obtenidas del analisis muestral, con posibili-
dad de doble muestreo si las conclusiones del primero se consideran no representativas por alguna de las partes.
Tras el ajuste se liquida la diferencia resultante. Los rembolsos reclamados tras finalizar este proceso se analizan
individualmente.

Las tareas de revision y ajuste se realizan por un equipo de peritos externo, supervisado por otro interno de perso-
nal experto.

No todas las entidades aseguradoras privadas se encuentran adheridas al convenio, principalmente por no estar
integradas en UNESPA (entidades en LPS) o por estar especializadas en riesgos empresariales con condiciones que
no son concordantes con la dinamica del proceso de reembolso (grandes franquicias). También existen pdlizas sin
cobertura de viento, especialmente en el ramo de autos asegurados solo «a terceros». En todos estos casos las
indemnizaciones se realizan por el procedimiento habitual de indemnizacién directa al asegurado. Las cifras que
facilitamos en este articulo recogen tanto lo reembolsado por convenio como estas circunstancias especiales.

Volumen de siniestros y costes regionalizados de la TCA Gloria

Las grandes TCA causadas por el viento generan, como cabe esperar, un nimero de siniestros mucho mas alto que
las inundaciones, salvo en circunstancias muy extremas, si bien el coste medio es mucho mas bajo. Asi, frente al
coste cercano a los 8.600 € de la inundacién, la TCA no alcanza los 1.400 €, aunque esto es muy variable segin la
intensidad padecida en cada zona. Aunque Aragén se sale del promedio con un nimero muy bajo de siniestros en
Teruel, es Catalufia la que tiene un coste medio mas alto y ello pese a la presion a la baja que implica el gran ndmero
de siniestros registrados. En el resto del ambito de la TCA solo encontramos cifras significativas en la Comunidad
Valenciana y en llles Balears, lo que concuerda con la importancia que en las tres comunidades tuvo el embate de
mar, necesariamente asociado al viento.
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Esta distribucion también es coherente con el fendémeno de la «Espafia vaciada» pues grandes areas incluidas dentro
de la cobertura tienen escasa poblacion y actividad econdmica, en definitiva, escasa exposicion.

Comunidad Autonoma Provincia Siniestros Coste Coste medio
Aragén Teruel 25 122.588,23 € 4.903,53 €
Asturias Asturias 30 13.913,60 € 463,79 €
Cantabria Cantabria 2 319,38 € 159,69 €
Castilla - La Mancha Toledo 4 1.000,35 € 250,09 €
Castillay Leén Burgos 646 446.395,71 € 691,02 €
Castillay Leén Avila 116 124.297,77 € 1.071,53 €
Castillay Leén Soria 163 91.998,27 € 564,41 €
Castillay Leén Leén 79 59.333,15 € 751,05 €
Castillay Le6n Palencia 84 50.367,52 € 599,61 €
Castillay Leén Zamora 12 11.133,92 € 927,83 €
Castillay Leén Salamanca 17 6.571,92 € 386,58 €
Total Castillay Leén 1.178 27.920 € 787,71 €
Cataluia Barcelona 28.981 41.527.407,66 € 1.432,92 €
Cataluia Girona 1.172 2.930.125,27 € 2.500,11 €
Catalufa Tarragona 428 754.972,62 € 1.763,95 €
Catalufa Lleida 165 186.806,66 € 1.132,16 €
Total Catalufa 30.746 45.399.312 € 1.476,59 €
Comunidad Valenciana Valéncia/Valencia 5.365 6.075.175,27 € 1.132,37 €
Comunidad Valenciana Alacant/Alicante 1.876 2.344.320,15 € 1.249,64 €
Comunidad Valenciana Castellé/Castellén 13 25.767,93 € 1.982,15 €
Total Comunidad Valenciana 7.254 8.445.263 € 1.164,22 €
Euskadi Bizkaia 14 3.858,43 € 275,60 €
Extremadura Caceres 524 335.040,38 € 639,39 €
Galicia A Corufia 56 57.720,65 € 1.030,73 €
Galicia Lugo 71 52.887,58 € 744,90 €
Galicia Ourense 17 8.078,76 € 475,22 €
Total Galicia 682 457.586 € 670,95 €
llles Balears llles Balears 1.521 1.531.953,93 € 1.007,20 €
La Rioja La Rioja 1 218,85 € 218,85 €
Regién de Murcia Murcia 590 713.138,08 € 1.208,71 €
Total TCA Gloria 41.972 57.475.392,04 € 1.369,37 €

Clase de riesgo Siniestros Coste Coste medio
Viviendas y comunidades de propietarios 37.693 34.293.702,47 € 909,82 €
Vehiculos automéviles 2.109 19.571.020,47 € 9.279,76 €
Comercios, almacenes y resto de riesgos 1.594 2.821.950,66 € 1.770,36 €
Oficinas 449 510.117,22 € 1.136,12 €
Industriales 119 184.545,62 € 1.550,80 €
Obras civiles 8 94.055,60 € 11.756,95 €
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Conclusidn

La siniestralidad producida por la borrasca Gloria constituye uno de los eventos de mayor repercusion en la
reciente historia del CCS.

Por una parte, porque confluyen dafios por viento, inundacién y embate de mar que, a su vez, afectan a
zonas muy diversas de Espafia.

Por otra parte, la borrasca Gloria se produjo temporalmente en un periodo de estrés significativo y muy
prolongado: estuvo precedido de siniestralidades previas sucesivas de gran impacto desde septiembre
a diciembre de 2019; y fue seguida, a mitad de su gestion, por la declaracion del estado de alarma vy el
confinamiento por la COVID-19.

Finalmente, las circunstancias anteriores condujeron a que la colaboracién publico-privada para la gestion de
las indemnizaciones no solo se articulara para abordar la gestion de los siniestros de viento extraordinario
(TCA), sino que se extendiera también en algunos casos a aquellas aseguradoras que, de forma voluntaria,
colaboraron con el CCS aportando peritos para valorar dafios de inundacion y embate de mar.
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